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Au sommaire...

❖ Qu’est-ce que le Portail Familles ?
❖ Les nouveautés du Portail Familles de Buchelay
❖ Les principales fonctions
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● Le Portail familles depuis 2014, c’est... 

...un service internet municipal pour :

effectuer facilement des réservations, 24h/24, 
depuis n’importe quel ordinateur ou tablette 

réaliser des paiements en ligne sécurisés (CB)

être informés de l’actualité périscolaire & ALSH 
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● Portail Familles : 
le service évolue en 2016

Adresse du site : buchelay.portail-familles.net

Connection par adresse email et mot de passe

Un compte familles unique pour tous 
les services municipaux à l’enfance :
La Buscalide, périscolaire, accueils de loisirs

http://buchelay.portail-familles.net/
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buchelay.portail-familles.net

Informations sur l’élève conservées toute 
sa scolarité et modifiables par les parents 

Les factures au format PDF reçues par email 
et disponibles en permanence sur le compte famille

Fin des fiches papiers annuelles 
(hors création de nouveau compte familles )

● Portail familles : le service évolue en 2016
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● Les ouvertures des comptes Familles / été 2016

# 1 :   demande de création de compte à signer
(le formulaire est remis aux élèves en juin; il est également disponible en téléchargement)

# 2 : réception d’un email contenant un lien 
+ un mot de passe modifiable

#3  : renseignements des informations Familles 
et enfants via le Portail Familles
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● Se connecter au Portail Familles

› Identifiant :
 adresse email 
familles fournie lors 
de la demande de 
création de compte

› Mot de passe : 
reçu par email et 
modifiable par la 
familles

buchelay.les-parents-services.fr

pierre.aatest@nomdomaine.fr



Jeudi 16 juin 2016

● Modifier le mot de passe

› Pour changer le mot de 
passe, suivre la procédure 
à l’écran.
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● Modifier le mot de passe

› Un email est envoyé 
sur l’adresse de la famille
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● Modifier le mot de passe

› Vérifier que l’email n’est 
pas dans les Spams ou 
Courriers indésirables
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● Le compte famille
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● Le compte familles

› Les informations 
sont modifiables 
par les parents
pour être tenues à jour
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● Le compte familles

›Valider les modifications 
par un clic sur le bouton 
Enregistrer en pied de 
page
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● La fiche Enfant

› La fiche enfant est 
individuelle. 

› Elle permet d’effectuer des 
réservations / inscriptions 
aux services périscolaires 
et Accueils de loisirs.
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● La fiche Enfant

› Des renseignements à 
compléter par les parents.

› Se munir du Carnet 
de santé
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● La fiche Enfant

› La fiche contient des 
informations sur les 
personnes à contacter en 
cas d’urgence et/ou 
habilitées à venir chercher 
l’enfant.
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● La fiche Enfant

›Valider les modifications 
par un clic sur le bouton 
Enregistrer en pied de 
page
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● Inscriptions aux services périscolaires ou ALSH

› Cliquer sur 
Nouvelle 
Réservation pour 
inscrire l’élèves 
aux services 
périscolaires ou 
ALSH
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● Inscriptions aux services périscolaires ou ALSH
› Choisir l’année scolaire (période) en cours puis cliquer sur Continuer
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● Inscriptions aux services périscolaires ou ALSH
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● Inscriptions aux services périscolaires ou ALSH
›Le mois est définissable par un clic au-dessus du planning
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● Inscriptions aux services périscolaires ou ALSH
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● Inscriptions aux services périscolaires ou ALSH
› Valider le planning par le bouton en bas à droite de la page
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● Le paiement en ligne

› Un email contenant la facture au 
format PDF est envoyé 
mensuellement aux Familles.

› Pour régler par CB, se connecter 
au Portail familles

Sur la page d’acceuil, sélectionner 
Mes Factures & Paiements
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● Le paiement en ligne
› 
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● Le paiement en ligne
› 
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● Pour mémoire

 buchelay.portail-familles.net

❖ Compléter le formulaire de demande de création de 
compte, disponible en téléchargement 
sur le Portail Familles ou auprès des services municipaux

❖ Compléter les informations Familles & enfants 
sur le site du Portail Familles, après réception d’un email

http://buchelay.portail-familles.net/
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● Pour mémoire

 buchelay.portail-familles.net

❖ La nouvelle version du Portail Familles doit être utilisée 
pour les services périscolaires, ALSH et paiement en ligne

❖ Mettre à jour, si nécessaire, le planning de l’enfant 
chaque jeudi, 17h pour la semaine suivante

http://buchelay.portail-familles.net/


Merci pour 
votre attention

Réunion d’information 
aux parents d’élèves
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